Leitfaden & Leistungsordnung zu den S#7# - Bedingungen

1) Schriftliche
Meldungen bei
Schadensfallen

Ausnahmslos nur auf 527 - Schadenformularen innerhalb 48 Stunden

Bei KFZ - Diebstéhlen sind des weiteren sémtliche Originalschlissel, der Typenschein sowie
das Behordenprotokoll beizufiigen und sofort zu melden.

Deckungen

- Unfall, das ist ein von auRen her unmittelbar plétzlich mit mechanischer Gewalt
einwirkendes Ereignis (keine Deckung fur Folgeschdden z.h. Motorschaden).
Brems-, Betriebs- oder reine Bruchschaden sind keine Unfallschaden;
- Glasschaden
Bei Unfallen ohne Beriihrung mit einem gegnerischen KFZ ist unmittelbar bei der néchsten
Polizeidienststelle Selbstanzeige zu erstatten! (84 Abs.5 StVO. 86 Vers-VG) — Bei

Bei Kollision mit einem anderen KFZ sind unbedingt die Fahrzeugdaten (pol. Kennzeichen)
festzuhalten! Auch wenn kein Schaden am gegnerischen KFZ verursacht wurde!

Diese sind unmittelbar nach dem jeweiligen Vorfall bei der nachsten Polizeidienststelle mit
Selbstanzeige zu erstatten!!
- Brand oder Explosion ausgenommen Betriebsschaden; (keine Deckung fiir Kurzschluss
oder Schmorschéden an der Verkabelung inkl. Folgeschéden)
- Diebstahl, unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen, Raub
- Hagel, Sturm, Uberschwemmung
- Parkschaden, Wildschaden, Einbruchsdiebstahl (keine Deckung fiir Gegensténde des
personlichen Bedarfs, keine Deckung flir Taxameter, Tablett etc.), Vandalismus

Bei grober Fahrlassigkeit, Vorsatz, Unterschlagung bzw. Veruntreuung des Fahrzeuges
durch das Mitglied wird der Schaden durch den SHV und durch die haftenden Versicherer
nicht gedeckt. Ausdricklich ist auch die Haftung fur Dritte ausgeschlossen! Ebenfalls gibt
es keine GAP-Deckung oder Neuwertklausel etc.

2)Besichtigung

Wien: beim SF¥ - 1220 Wien, Am Kaisermithlendamm 71
Bundeslander: jeweilige Vertragswerkstatte des S#¢”

3)Reparatur

ausnahmslos in einer unserer autorisierten S#%” — Vertragswerkstatten bzw. in einer vom Sz¢/

(Ein Anspruch auf Reparaturablésen bestehen nicht bzw. werden nicht bezahlt)
Windschutzscheibenreparatur und Austausch: Diese Reparatur darf im Wiener Bereich nur
in der Fa. &>, Am Kaisermithlendamm 71, 1220 Wien durchgefiihrt werden.

© UNSER TIPP:: reduzierter Selbstbehalt, wenn der Schaden in der Firma mZ&> repariert wird.

4) Totalschaden

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die voraussichtlichen Kosten der Wiederherstellung zuzlglich
des Restwertes (Handler-Bestangebot) den Wiederbeschaffungswert ibersteigen.

IAchtung!
Meldefrist

Verspatete Meldung auBerhalb der 48 Stundenfrist in Wien (ausgenommen Samstage, Sonn
und Feiertage) und in den Bundesléandern ebenfalls (Datum des Poststempels zahlt)
bedeutet:

Ganzliche Ablehnung der Schadentibernahme.

Bei Missachtung der SHV Vertragstarife ganzliche Ablehnung des Schadens.

Auswirkungen

1)Selbstbehalt

€ 270.00 beim ersten Eigenverschulden

€ 250,00 beim Awustausch der Windschutzscheibe (unabhéngig von der Schadensanzahl)

€ 470,00 beim zweiten Eigenverschulden;

+ € 270.00 zusatzlich bei jedem weiteren Eigenverschulden, bezogen auf das jeweilige
Kalenderjahr (1.Janner - 31.Dezember).

€ 2.200,00 Bei Diebstahl oder Raub eines Kraftfahrzeuges in den européischen Landern dstlich
der Grenzen Deutschlands, Osterreichs und Italiens (Stidost- und Osteuropa)

ACHTUNG: Bei Unféllen ohne Berlihrung mit einem gegnerischen KFZ, (Hausmauern,
Leitschienen, Bdumen etc.) sowie bei nicht Festhalten des gegnerischen pol. Kennzeichens, ist ein
zusatzlicher Selbstbehalt von € 200,00 zu entrichten. Ausgenommen Wildschaden und
Berlihrung mit Haustieren, Parkschaden, wenn unmittelbar danach die polizeiliche Anzeige
erstattet wird.

Windschutzscheibenreparatur gratis, (kein Austausch)! Diese Reparatur darf im Wiener
Bereich nur in der Fa. mZ&> , Am Kaisermiihlendamm 71, 1220 Wien durchgefiihrt werden.

bitte d wenden




2) Bonusverlust

Windschutzscheibentausch (kein Bonusverlust): Diese Reparatur darf im Wiener Bereich
nur in der Fa. &>, Am Kaisermiihlendamm 71, 1220 Wien durchgefiihrt werden.

Lenkertarif: Im Schadensfall kompletter Bonusverlust - verrechnet wird die Grundpramie,
inklusive 10% Schadenzuschlag! (ausgenommen Lenkerfixtarif mit SB 470,00 oder Hoher)

Ab Folgejahr wieder Aufriicken (iber die einzelnen Grund - und Bonusstufen.
(Beobachtungszeitraum siehe Familientarif).

Familientarif: Einstieg 50% Bonus ( Neukunden - mindestens 1 Jahr nicht mehr beim S##
versichert gewesen) - Im Schadensfall 20% Bonusverlust (Beobachtungszeitraum 1.Janner -
31.Dezember).Ab Folgejahr neuer Hochstbonus 40%o! Bei neuerlichen Schaden 10%
Bonusverlust! Standiger Mindestbonus 30%; Versicherst sind im Familientarif der
Versicherungsnehmer(in), dessen Ehegattin(e), Verwandte 1. Grades bzw. dessen im Haushalt
lebende Lebensgefahrtin(e), (Meldepflichtnachweis) sowie allenfalls deren leibliche Kinder.
Privattarif: MwSt. und Nova mitversichert. Einstieg 30% Bonus — Beim 1. Schadensfall 20%
Bonusverlust. (Beobachtungszeitraum siehe Familientarif). Stédndiger Mindestbonus 10%.

Zahlungen

1) Depot € 145,35 zuzuglich gesetzlicher Versicherungssteuer, bei Eintritt (ausgenommen
Privatfahrzeuge bei halbjéhrlicher oder jahrlicher Prdmienvorauszahlung).
2) Einlangend bis zum 10.jeden Monats, am besten mittels Einziehungsauftrages. ACHTUNG:

Akonto/Umlagenpramien

Zahlscheinzahlern wird ein monatlicher Verwaltungsbeitrag von € 4,00 plus MwsSt. im Zuge der
Halbjahresabrechnung vorgeschrieben. Die Umlagenpramien werden nicht tageweise sondern
halbmonatlich oder monatlich bei Abmeldungen etc. abgerechnet (bis 15. halbmonatlich, ab dem
16. Tag des Monats monatlich).

3) Selbstbehalt &
Mehrwertsteuer

Reparaturen in keiner

der Reparaturrechnung sind im Schadensfall direkt bei der jeweiligen S#¥ - Vertragswerk-
stétte zu erlegen. Sollte ein Mitglied nicht in einer Vertragswerkstatte des SHV reparieren lassen,
wird seitens des SHV von der Reparaturrechnung 10 % Gutschrift des Bruttorechnungsbetrages
bei der Begleichung der Rechnung in Abzug gebracht.

AUSNAHME: Bei Fremdverschulden und Reparatur in der Fa. mZes

Vertragswerkstatte ' . )
des SHV wird der Selbstbehalt bis zur KI&arung des Unfalles (max. 2 Jahre) gestundet.
4) Restumlage bei Halbjahresabrechnung, fallig 10 Tage nach Rechnungserhalt.
>Achtung: | Zahlungsverzug ab der 2.Mahnung bewirkt Bonusverlust und Vinkulierungseinzug, sowie

€ 30,00 Verwaltungskostenbeitrag pro Abrechnungszeitraum. Bei Schdden Ablehnung der
Schadensiibernahme! Sollten Sie jedoch einmal nicht in der Lage sein lhre
Zahlungsverpflichtungen einzuhalten, setzen Sie sich bitte mit uns beztglich einer
Zahlungsvereinbarung in Verbindung. Diese gewéhren wir lhnen selbstverstandlich gerne!

5) Kiindigung

Die SHV-Kaskovertrage sind Jahresvertrage und kénnen vom Vertragsbeginn friihestens nach
einem Jahr mit dem néchstfolgenden Monatsersten und ein Monat vorher gekiindigt werden.
Jedoch werden allféllig gewéhrte Sondervereinbarungsrabatte wie z.B.. Jahresboni bei
unterjahrlicher Kiindigung nicht gewéhrt. (Beobachtungszeitraum 01.01.-31.12.)

_—Ci/’//News

Das S# Plus Service

© Windschutzscheibenreparatur gratis! (s223)
© Kein Bonusverlust bei Austausch der Windschutzscheibe! (s222>)

Ob Haftpflicht, Kasko, Rechtsschutz, Reiseversicherung, Kranken, Unfall, Pension,
Wohnung, Haus und Grund, Ableben, wir haben ein TOP - ANGEBOT fur Sie!

Wir, das 5727 - TEAM, Marcel Liess, Claudia Liess, Kosch Michelle, Paunovic Zekljina
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Leistungsordnung zum SHYV Leitfaden
des Vereines
“Selbsthilfeverein von Kraftfahrzeughaltern (SHV)”

1 Einleitung:

Diese Leistungsordnung regelt die Voraussetzungen, nach denen der Verein seinen
Mitgliedern Unterstutzungen im Schadensfall gewahrt, und das Ausmalf der
Unterstltzungsleistungen.

2 Leistungsfreiheit:

(a) Hat das Mitglied den Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt, so hat es
keinen Anspruch auf Unterstitzung.

(b) Verletzt das Mitglied seine Mitwirkungspflichten, so besteht sein Anspruch auf
Unterstitzung nur soweit, als fir den Verein kein verntinftiger Grund zur Besorgnis vorliegt,
dass die Pflichtverletzung einen ungiinstigen Einfluss auf die Schadenshohe, auf
Feststellung oder Abwicklung des Unterstitzungsfalles oder auf Regresschancen gehabt
haben konnte.

3 Mitwirkungspflichten:
3.1 Allgemeine Pflichten:

(a) Dem Mitglied ist es verboten, Dokumente, Wertgegenstande oder Autoschliissel im
Fahrzeug zurtickzulassen.

(b) Uberlasst das Mitglied sein Fahrzeug einem Dritten, so hat es seine Mitwirkungspflichten
auf diesen zu Uberbinden oder auf sonstige Weise sicherzustellen, dass die
Mitwirkungspflichten erfillt werden.

Versaumnisse des Dritten sind dem Mitglied zuzurechnen.

(c) Das Mitglied hat alle zumutbaren Weisungen des Vereines, die mit der Feststellung
oder Abwicklung eines Schadens zusammenh&ngen, punktlich und gewissenhatft zu
befolgen.

3.2 Schadensfeststellung:

(a) Bestehen Verdachtsgriinde, dass strafbares Verhalten den Schaden verursacht haben
konnte, oder besteht eine gesetzliche Verstandigungspflicht (z.B. § 4 StVO), so hat das
Mitglied die Verstandigung der zustandigen Behoérde unverziglich zu veranlassen. Das
Mitglied hat weiters die Kennzeichen aller am Vorfall beteiligten Kraftfahrzeuge sowie Namen
und Anschriften aller Unfallszeugen festzuhalten.

(b) Schadensmeldungen sind schriftlich an das Vereinsburo zu erstatten. Das Mitglied hat
sich dazu der beim Verein aufliegenden Schadensformulare zu bedienen und diese
vollsténdig und sorgféltig auszufillen. Die Schadensmeldung ist spatestens am
Ubernéachsten Werktag nach dem Schadensfall abzugeben oder eingeschrieben zur Post zu
geben (Datum des Poststempels) — ansonsten keine Schadensdeckung.

(c) Bei Verlust des Fahrzeuges, etwa durch Diebstahl oder Raub, sind dem Verein samtliche
Originalschlissel, der Typenschein und die Behdrdenprotokolle vorzulegen.

(d) Das Mitglied hat sich ohne Zustimmung des Vereines jeder Manipulation am
beschadigten Fahrzeug (Ortsveréanderung, Reparatur, Entsorgung etc.) zu enthalten. Soweit
der Verein im Einzelfall nichts anderes erlaubt, sind Reparaturen ausschlie3lich in den
Vertragswerkstatten des Vereines auf Rechnung des Mitgliedes durchfiihren zu lassen. Nach
Abschluss der Reparatur hat das Mitglied die allfallige Nachbesichtigung durch einen
Sachverstandigen zu dulden.

(e) Das Mitglied ist verpflichtet, dem Verein und allen von ihm betrauten Personen



vollstdndige und wahrheitsgemafe Auskunft Uber alles zu geben, was fir die Ermittlung der
Unterstutzungsleistung nutzlich und erforderlich ist. Auf Verlangen des Vereines ist es weiter
verpflichtet, Zessionsurkunden im Umfang der begehrten Unterstitzung zu unterzeichnen
und eine Vollmacht auf den vom Verein genannten Rechtsanwalt auszustellen.

(f) Erlangt das Mitglied Kenntnis von einem Gerichts- und Verwaltungsverfahren wegen
des Unfalles, so hat es den Verein darlber unverziglich zu verstandigen.

4 Unterstutzungsleistung:

Der Verein leistet die Unterstitzungen in Form von Beitrdgen zur tatsachlich durchgefihrten
Reparatur, die direkt an die Werkstatte gezahlt werden. Einen Anspruch auf direkte
Auszahlung hat das Mitglied nur dann, wenn eine Reparatur unmdoglich (etwa bei Diebstahl)
oder unwirtschaftlich (etwa Totalschaden) ist oder wenn die Reparatur mit Zustimmung des
Vereines in einer Werkstatte durchgefuhrt wurde, die nicht Vertragswerkstatte ist.

4.1 Eigenschaden:

(a) Grundlage fur die Bemessung der Unterstiitzung ist der Eigenschaden des Mitgliedes,
das ist derjenige Schaden am Fahrzeug und den daran befestigten Teilen, der nicht durch
Anspriche gegen Dritte, wie etwa Anspriche aus Haftpflichtrecht, Versicherungsvertrag etc.,
gedeckt ist. Folierungen und Anspriiche wie z.B. Verdienstentgang, Leihwagen sind nicht
gedeckt.

Abschleppkosten in der Hohe von € 100,-- netto werden nur in Kulanz tGbernommen, wenn
das KFZ komplett fahruntiichtig ist oder wenn keine andere Institution (OAMTC, ARBO etc.)
dafir aufkommit.

(b) Bei der Bemessung des Eigenschadens ist grundséatzlich von den angemessenen
Reparaturkosten auszugehen, bei Totalschaden von der Differenz zwischen Zeitwert und
Restwert (Handler-Bestanbot) und bei Verlust von dem Zeitwert.

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die voraussichtlichen Kosten der Wiederherstellung
zuzlglich des Restwertes (Handler-Bestangebot) den Wiederbeschaffungswert tibersteigen.
Die Kosten fiir die Ummeldung, Vignette und den Ausbau oder Einbau der Funk, Taxameter
bzw. Alarmanlage werden nicht ibernommen. Ebenfalls ist eine GAP Deckung
ausgeschlossen.

(c) Besteht die Berechtigung zu Vorsteuerabzug oder Nova-Rickerstattung, so ist bei der
Ermittlung des Eigenschadens eine allfallig enthaltene Vorsteuer oder Nova abzuziehen.

(d) Kosten von Werkstatten, die nicht Vertragswerkstatten sind, werden nur in Héhe von
neunzig Prozent des angemessenen Rechnungsbetrages fur die tatsachlich durchgefihrte
Reparatur bericksichtigt.

Das Fahrzeug darf nur in einer konzessionierten und vom SHV genehmigten Werkstatte
nach Freigabe durch den SHYV repariert werden.

(e) Ein Anspruch auf Reparaturabldse besteht nicht.

4.2 Selbstbehalt:

(a) Die Hbhe der Unterstiitzung wird mit dem Eigenschaden abziiglich des Selbstbehaltes
ermittelt. Der Selbstbehalt betragt bei jedem Austausch der Windschutzscheibe EUR
250,00 (ausgenommen Fixtarife mit Selbstbehalt).

Bei Diebstahl oder Raub eines Kraftfahrzeuges in den européaischen Landern dstlich

der Grenzen Deutschlands, Osterreichs und Italiens (Siidost- und Osteuropa) betragt der
Selbstbehalt EUR 2.200,00.

(b) Bei sonstigen Schaden, wenn sie schuldhaft herbeigefuhrt wurden, wird der Selbstbehalt
wie folgt ermittelt: Beim ersten Schadensfall am Fahrzeug im Kalenderjahr betragt der
Selbstbehalt EUR 270,00, beim zweiten EUR 470,00, bei jedem weiteren um EUR 270,00
mehr. (ausgenommen Fixtarife mit Selbstbehalt)



(c) Bei Unfallen ohne Bertihrung eines anderen Kraftfahrzeuges (mit Hausmauern,
Leitschienen, Baumen etc.) ist ein zusatzlicher Selbstbehalt von EUR 200,00 zu entrichten.
Das gilt nicht fur Unfalle mit Tieren oder bei Parkschaden, wenn unverziiglich polizeiliche
Meldung erstattet wurde. (ausgenommen Fixtarife mit Selbstbehalt)

(d) Bei allen tbrigen Schaden wird ebenfalls ein Selbstbehalt verrechnet.

5. Auszahlung:

(a) Der Anspruch des Mitgliedes auf Unterstiitzung wird fallig vierzehn Tage nach Abschluss
der Erhebungen des Vereines zu Grund und Hohe der Unterstitzungsleistung.

(b) Das Mitglied ist nicht berechtigt, mit Anspriichen auf Unterstiitzungsleistung gegen
Forderungen des Vereines aufzurechnen, es sei denn, der Verein hatte die Anspriiche des
Mitgliedes bereits anerkannt.

6. Deckungen

- Unfall, das ist ein von aufen her unmittelbar plétzlich mit mechanischer Gewalt
einwirkendes Ereignis (keine Deckung fur Folgesch&aden z.B. Motorschaden).
Brems-, Betriebs- oder reine Bruchschaden sind keine Unfallschaden;

Bei Unfallen ohne Beriihrung mit einem gegnerischen KFZ ist unmittelbar bei der
nachsten Polizeidienststelle Selbstanzeige zu erstatten! (84 Abs.5 StVO. 86 Vers-VG) —

- Brand oder Explosion; (ausgenommen Kurzschluss oder Schmorschaden an der
Verkabelung inkl. Folgeschaden sowie Betriebsschaden)

Diese sind unmittelbar nach dem jeweiligen Vorfall bei der ndchsten
Polizeidienststelle mit Selbstanzeige zu erstatten!! (84 StVO, 86 Vers-VG,)

- Diebstahl, unbefugten Gebrauch durch betriebsfremde Personen, Raub, nicht aber
Unterschlagung oder Veruntreuung;

Diese sind unmittelbar nach dem jeweiligen Vorfall bei der nachsten
Polizeidienststelle mit Selbstanzeige zu erstatten!! (84 StVO, 86 Vers-VG,)

- Parkschaden, Hagel, Sturm, Uberschwemmung, Wildschaden, Diebstahl,
Einbruchsdiebstahl (keine Deckung fir Gegensténde des taglichen Gebrauchs z.B.
Handy, nachtragliche Navigationsgerate, Taxameter, Uhr, mobile Kassensysteme
etc)

- Vandalismus

- Glasschaden (keine polizeiliche Meldung erforderlich)
Bei grober Fahrlassigkeit, Vorsatz, Unterschlagung bzw. Veruntreuung des
Fahrzeuges durch den Versicherungsnehmer wird der Schaden durch den SHV und
durch die haftenden Versicherer nicht gedeckt. Ausdrucklich ist auch die Haftung fur
Dritte ausgeschlossen!

7. Geltungsbereich

Die Deckung des Fahrzeuges durch den SHV ist nur méglich, wenn sich der Vorfall in einem
der folgenden Lander ereignet hat:

Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Fr_ankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,



Rumaéanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Schweiz,
Mazedonien, Bosnien, Herzegowina, Kroatien, Serbien und Montenegro sowie dem
europaischen Teil der Turkei (geografisch abgegrenzt an Bosporus und Dardanellen).

Achtung: Sollte Deckung fur den asiatischen Teil der Turkei fir einen Zeitraum (max. 2
Monate) gewtlinscht sein, so muss dies schriftlich beim SHV beantragt werden, da sich
fur diesen Zeitraum die Pramie andert. Wird dies jedoch nicht bekanntgeben bzw.
beim SHV beantragt worden sein, so besteht keine Deckung.

Glltig ab 01.01.2014



